
50 Jahre 

VSCI Qualitätsbetrieb



50 Jahre Fortschritt Qualitätssiegel VSCI Eurogarant für Carrosserie Neeser.

Der Carrosseriebetrieb mit Spritzwerk und Abschleppdienst
wurde 1956 von Kurt Neeser gegründet.
Laufend wurden Maschinen, Geräte und Techniken moderni-
siert. Auch auf die Ausbildung von Berufsnachwuchs und die
Weiterbildung der Mitarbeiter wurde immer grosser Wert ge-
legt. Diese Tradition setzte auch Sohn Hansruedi Neeser fort,
der den Betrieb 1991 übernahm.

Einer der Höhepunkte in der 50jährigen Firmengeschichte ist
deshalb sicher die Zertifizierung mit dem Qualitätssiegel VSCI
Eurogarant. Diese begehrte Auszeichnung wurde Carrosserie
Neeser als einem der ersten Schweizer Betriebe verliehen.

VSCI-Eurogarant-Betriebe erfüllen mehr als 100 Qualitätsstan-
dards. Sie reichen von der Auftragsabwicklung über das Kos-
ten- und Schadenmanagement bis zur Messung der Kundenzu-
friedenheit nach der Reparatur. Sie verfügen zudem über ein
breites Dienstleistungsangebot und garantieren ihren Kunden
die Mobilität. Die Einhaltung der Qualitätsstandards wird regel-
mässig überprüft. Ein besonderes Augenmerk gilt der Qualität
der Reparatur. Sie ist wichtiges Bestandteil der Zertifizierung.
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Schadenabwicklung von A–Z
Profitieren Sie im Schadenfall von unserem Full-Service:
Wir regeln alles für Sie.

Auf unser kompetentes Team können Sie sich auch im Schaden-
fall verlassen. Wir erledigen die gesamte Schadenregulierung 
für Sie: Bergung des Unfallfahrzeugs, zur Verfügung stellen eines
Ersatzwagens während der Dauer der Reparatur, Schadenexper-
tise, Erstellen einer detaillierten und übersichtlichen Offerte, Re-
gelung der Versicherungsfragen, fachmännische Reparatur und
Abrechnung mit der Versicherung.
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Carrosseriearbeiten mit System

Präzisionsarbeit in unserer Carrosserieabteilung: Ein BMW 530 mit schweren Unfallschäden vor, während und nach der Behandlung durch unsere Fachleute.

Ob kleine Beule, lästiger Kratzer oder schwerer Unfall-
schaden – bei uns sind Sie in jedem Fall an der richtigen
Adresse.

Dank modernen Spezialwerkzeugen, leistungsfähiger Richtan-
lage und fortschrittlichen Arbeitsmethoden ist unser gut aus-
gebildetes Fachteam in der Lage, jeden Schaden schnell und
kostengünstig zu Ihrer vollsten Zufriedenheit zu beheben.

Hagelschäden und kleine Dellen beheben wir ohne Lackbe-
schädigung mit Drücktechnik.

Ebenso verfügen wir über die geeigneten Werkzeuge und
Arbeitstechniken zur effizienten Reparatur von Schäden an
Kunststoff- und Aluminiumteilen.
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Lackierarbeiten und Spritzwerk
Egal, ob es eine kleine Reparaturstelle zu lackieren gibt
oder eine Neulackierung eines kompletten Fahrzeugs
ansteht – bei uns werden Sie mit dem Ergebnis hundert-
prozentig zufrieden sein.

Wieder wie neu: In unserer Spritzkabine werden sowohl einzelne Carrosserieteile als auch ganze Fahrzeuge fachgerecht abgedeckt, grundiert und lackiert.

Für grössere Lackierarbeiten verfügen wir über eine moderne
Einbrennkabine. Unsere gut ausgebildeten Lackierer werden in
Fortbildungskursen laufend mit den neuesten Techniken und
Materialien vertraut gemacht. Um den heutigen Originallackie-
rungen gerecht zu werden, verwenden wir von der Grundierung
bis zum Decklack ausschliesslich hochwertige Produkte renom-
mierter Hersteller. Durch die Verwendung wasserverdünnbarer
Basislacke leisten wir einen wertvollen Beitrag zum Umwelt-
schutz.
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Pannendienst und Ersatzwagen
Wir unterhalten einen 24-Stunden-Pannen- und Abschlepp-
dienst an 365 Tagen im Jahr. Bei Bedarf stellen wir Ihnen
während der Reparaturzeit einen unserer Ersatzwagen zur
Verfügung.

Pannen- und Unfallautos bergen wir mit unserem Spezialfahr-
zeug. Profitieren Sie von unserem Fullservice: Wir übernehmen
für Sie die ganze Schadensabwicklung von der Bergung des
Pannenfahrzeugs über den Verkehr mit der Versicherung, die
Schadenbegutachtung und die Reparatur bis zur Schlüsselüber-
gabe Ihres instand gestellten Autos. Und damit Ihre Mobilität
auch während dieser Zeit gewährt bleibt, stellen wir Ihnen für
die Dauer der Reparatur gerne einen unserer Ersatzwagen zur
Verfügung.
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Glasreparaturen und Scheibentönungen
Unsere Spezialisten sind auch für Sie da, wenn es um die
Reparatur von Windschutzscheiben oder die Tönung Ihrer
Seiten und Heckscheiben geht.

Kleinere Steinschlagschäden an Windschutzscheiben können wir
mit einem speziellen Sofort-Reparatursystem kostengünstig be-
heben, ohne dass die Scheibe ausgebaut oder ersetzt werden
muss. Wenn die Beschädigung zu gross ist oder sich im Gesichts-
feld des Fahrers befindet, ersetzen wir die Scheibe innert kürzes-
ter Zeit durch eine neue Originalscheibe.

Scheibentönungen schützen vor Sonneneinstrahlung oder neu-
gierigen Blicken. Unsere speziell für die Montage von Tönungs-
folien ausgebildeten Mitarbeiter verwenden dazu ausschliesslich
die qualitativ besten Autoglasfilme von SL-Lumar, die in zahlrei-
chen Farben und Tönungsstufen erhältlich sind.
Auf Material und Arbeit gewähren wir fünf Jahre Garantie.
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Lehrlingsausbildung und Weiterbildung
Die Ausbildung von Lehrlingen sowie die Weiterbildung
der Mitarbeiter gehört seit jeher zu unserer Tradition.

Seit der Firmengründung haben bei uns 25 Lehrlinge erfolgreich
ihre Ausbildung als Carrosseriespengler oder Autolackierer ab-
geschlossen. Zurzeit beschäftigen wir einen Carrosseriespengler-
und drei Lackierer-Lehrlinge.

Auch auf die Weiterbildung unserer Mitarbeiter legen wir gros-
ses Gewicht. So besuchen die Mitglieder unseres Teams regel-
mässig Fortbildungs- und Spezialisierungskurse, um jederzeit mit
den neuesten Geräten, Produkten und Arbeitstechniken vertraut
zu sein.
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